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QUALIDADE
ORMINT

Politica da Qualidade

Maio de 2018

A Direcdo da OMINT Servicos de Saude Ltda compromete-se a implementar e
melhorar continuamente o seu Sistema de Gestdo da Qualidade com o propdésito de
maximizar a satisfacéo de seus clientes, através:

1.

2.

7.

8.

Esta

Da identificacdo de suas necessidades;

Da oferta de produtos que possibilitem o acesso a servicos médicos e
odontoldgicos da mais alta qualidade e eficiéncia,

Do cumprimento dos compromissos acordados com seus clientes;
De um atendimento personalizado e cordial com a mais alta qualidade;

Da colaboracdo reciproca com seus prestadores guiados pelo compromisso
mutuo de prover servicos médicos e odontoldgicos de exceléncia;

Da adequada capacitacdo de seus colaboradores;
Da melhora continua de seus processos;
Do cumprimento dos requisitos legais, regulatorios e normativos aplicaveis;

Direcdo se compromete também a liderar e apoiar permanentemente o

entendimento, aplicacdo e o cumprimento desta Politica da Qualidade, assim como
propiciar um clima organizacional 6timo através do esforco conjunto de todos seus
colaboradores.

Indre (oudindes
André Coutinho
Diretor Geral
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